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MEMORANDUM N° _74__

CUNCO, 01 de octubre del 2018

DE : CLARA ALARCON ALARCON
DIRECTORA DE CONTROL INTERNO (S)
A ; ALFONSO COKE CANDIA
ALCALDE DE
PRESENTE

De acuerdo a lo contemplado en el articulo 29 de la Ley 18.695, Orgénica
Constitucional de Municipalidades y Decreto Exento N°91 de fecha 18 de Enero de
2018 que aprueba Plan Anual de trabajo de la Direccion Control Interno Afio 2018
y segun cumplimiento de Metas PMG 2018 adjunto informe, sobre Auditoria a
Portal de Transparencia Activa Municipal Mes de agosto de 2018.

Las Principales observaciones que deben ser subsanadas por las unidades
involucradas.

Saluda Atte.,

Directora de Control Interno (s)

CAAJjbu
DISTRIBUCION:

- Alcaldia
- Transparencia
- Archivo
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INFORME, SOBRE AUDITORIA A
PORTAL DE TRANSPARENCIA ACTIVA
MUNICIPAL AGOSTO 2018

CUNCO, 24 de septiembre del 2018

ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la Direccién de Control Interno
para el afo 2018, que sefiala el deber de las unidades a cargo de la contraloria
interna de los Servicios Publicos, la revision mensual de la Ley 20.285 y de
acuerdo con las facultades establecidas en el articulo 29, de la Ley N°18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades.

ANTECEDENTES GENERALES

Conforme al articulo 7° de la Ley N° 20.285 que sefiala “Los érganos de la
Administracion del Estado sefalados en el articulo 2°, deberan mantener a
disposicién permanente del publico, a través de sus sitios electrénicos, los
siguientes antecedentes actualizados, al menos, una vez al mes:

a) Su estructura organica.

b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unidades u
6rganos internos.

¢) El marco normativo que les sea aplicable.

d)La planta del personal y el personal a contrata y a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones.

e) Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la prestacion de
servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucion de obras,
y las contrataciones de estudios, asesorias y consultarias relacionadas con
proyectos de inversion, con indicacién de los contratistas e identificacion de los
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socios y accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras, en

SU Caso,

f} Las transferencias de fondos publicos que efectuen, incluyendo todo aporte
econdmico entregado a personas juridicas o naturales, directamente o mediante
procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una
contraprestacion reciproca en bienes o servicios.

g) Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

h) Los trdmites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso a los
servicios que preste el respectivo érgano.

i) El disefio, montos asignados y criterios de acceso a los programas de subsidio
y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademas, de las néminas
de beneficiarios de los programas sociales en ejecucion.

j) Los mecanismos de participacion ciudadana, en su caso.

k) La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los informes sobre su
ejecucion, en los términos previstos en la respectiva Ley de Presupuestos de
cada ano.

1) Los resuitados de las auditorias al ejercicio presupuestario del respectivo
drgano y, en su caso, las aclaraciones gue procedan.

m)Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e intervencion,
cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la justifica.

Primeramente en este informe analizaremos la implementacion y cumplimiento de
la ley 20.285 y del instructivo general de |la Municipalidad de Cunco a través de su
pagina web http://iwww.municunco.cl.

Posteriormente se realizara un analisis punto por punto con observaciones a la
Circular N°11 del consejo para ia Transparencia.
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ANALISIS Y DESCRIPCION DE PAGINA WEB DEL MUNICIPIO.
Imagen de la pagina web actual del Municipio.
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Al revisar la pagina web del municipio se puede obhservar que presenta una
pequena resefia de quiénes somos “somos un Gobierno Comunal, dispuesto a
desarrollar acciones tendientes al progreso de la comuna de Cunco, y que
motivados por el servicio publico, hemos alcanzado como institucion establecer
redes de trabajo con las distintas  entidades gubernamentales.
Gracias al constante perfeccionamiento de sus. funcionarios, hemos logrado
avanzar sobre las bases tecnoldgicas del mundo globalizado manteniendo las

capacidades de responsabilidad social para y en pro de los vecinos de Cunico

Las areas de desarrollo comunal se encuentran divididas seguin el interés social ya.
sea en infraestructura, area de apoyo social, salud, educagion; planificacion,

trabajo, desarrallo econémico, por nombrar algunos.”

La wvision del municipio”Ser la organizacién Lider de la comuna donde se
promueven los suefios: de: la comunidad.” y su Misidn *Realizar una gestion
eficiente y eficaz, creativa y articuladora del desarrollo sostenible de la comuna,

acogedor y respetuoso de la multiculturalidad de nuestro territorio.”
Con respectos a los Valores del municipio son los siguientes:

« TRANSPARENCIA: Compromiso con la hofiestidad.

e EMPRENDER: Biisqueda constante de nuevos caminos.

o EXCELENCIA: Bisqueda constante de mejorar y el hacer las cosas bien.
Podemos enconirar un icono informativo sobre el “ concejo municipal” donde se

nombra.a los: integrantes del Concejo Municipal ( Alcalde y 6 concejales), con

fotografia y correo electrénico, informa un breve resefia con sus funciones vy
deberes, se debe actualizar el horario y lugar de las sesiones de concejo.

En lcono de Departamentos Municipales encontramos lista de los departamentos
del municipio y en cada departamento existe Lina resefia de la funcion de cada uno
de estos, se anexa fotografia como se muestra en pagina web:
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Deptos. Municipales
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Referente a la comuna muestra informacién sobre la historia de la comung, como
también del turismo, mapa urbano .y rutero, ‘ademdas informacién ‘scbre la
ideografia de la comuna.

Analizando mas la pagina del municipio, podemos describir que cuenta con un
espacio.de noticias. informativas de la camuna, -se eficuentra los siguientes iconos

con sus respectivos-enlaces;
» Teléfonos de los departamentos, este listado no se encuentra actualizado.
o Link directamente al sistema de certificacion ambiental municipal.

e Acceso a los diferentes formularios que cuenta la municipalidad
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Link directo a la academia capacitacién Subdere.

Se da a conocer los diferentes convenios con los que cuenta la
municipalidad.

Transparencia activa
Solicitud de informacion de transparencia

Portal de servicios municipales donde se puede cancelar en forma online el
permiso de circulacion.

Se presenta el diario del nuevo Cunco.

Acceso a la plataforma ley del Lobby

Cuenta Publica Afio 2017

Ley de pesca recreativa.

Informacién sobre el plan regulador

Bases de postulacién permisos temporales 2016-2017
Pladeco 2014-2018

Informacion de Juzgado de Policia Local de Cunco

Enlace directo a Gobierno de Chile

Enlace directo a Subsecretaria de desarrollo regional.

Enlace directo a Munitel (asaciaciones chilenas de municipalidades)
Ordenanza municipal n° 6 con fecha 28 de diciembre de 2018.

Informacion de visita para Facebook, Twitter, Youtube.
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En la pagina se encuentra informacion respecto a la direccidn, teléfono y correo

electronico.

Como andlisis sobre pagina principal se puede mencionar que las noticias no
estan de forma simultanea como van ocurriende los hechos, ya que esta
desactualizada dicha informacién, ademas el listado de teléfonos de los diferentes
departamentos se encuentra desactualizada, las sesiones del concejo municipal
deben actualizar hora y lugar que se realizan, las bases de postulacién de
permisos temporales anuncian los afios 2016 -2017 y nos encontramos en el afio
2018.

REVISION DE BANNER TRANSPARENCIA ACTIVA

Como se menciono anteriormente lo estipulado en el articulo 7° de la Ley N°
20.285, ademéas de Reglamento Interno Municipal de Transparencia el cual se
encuentra vigente, y fue aprobado por Reglamento N°04 de fecha 09 de abril de
2015 y en su articulo 23 y 24 sefiala al respecto

De la impiementacién y actualizacion de la Transparencia Activa

a} Informacién que debe actualizarse mensualmente: Dentro de los primeros 5
dias habiles del mes.

Se realiza revisién pégina de transparencia activa de la Municipalidad de Cunco,
con fecha 21 de septiembre de 2018.

OBJETIVO GENERAL.

Verificar la existencia de los antecedentes establecidos en el 7° de Ia Ley N°
20.285, en la pagina Web del Municipic www.municunco.cl y cumplimiento a la
Instruccion General N° 11, complementado por Oficio N° 431 el cual “Precisa
requerimiento de Transparencia Activa a Municipalidades” del Consejo para la
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Transparencia sobre Transparencia Activa, correspondiente a informacién del mes
de agosto de 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Verificar la entrega de Informacién por parte de los Departamentos Municipales,
de acuerdo al Reglamento Interno Vigente.

Verificar la actualizacién de la Informaciéon por parte de la Unidad de
Transparencia a cargo de la Direccion de Transito y Transporte PGblico.

METODOLOGIA.

La revision se efectud el dia 24 de septiembre de 2018, de acuerdo a las Normas
y Procedimientos de Control Interno generalmente aceptadas e incluyo las
pruebas y evidencias respectivas, siendo la base principal la pagina Web
www.municunco.cl y el Reglamento N°4/2015, que aprueba el Reglamento Interno

Municipal de Transparencia, ademas, de la Instruccién General N° 11 del Consejo
para la Transparencia sobre Transparencia Activa, se revisd cada uno de los links
del portal de transparencia municipal, asi como sus adjuntos y redirecciones a
otros sitios web del mismo municipio, o bien externos. Entendiéndose que estos se
encontraban plenamente operativos, cuando direccionaran correctamente al

usuario a la pagina con la informacién que decian contener.

Tambien se dard cuenta de aquelios sitios carentes de informacion, asi como de
los que no consta su actualizacién, solicitandose en el caso de los primeros su
actualizacion y sugiriéndose en los segundos su revisién.

MUESTRAS Y UNIVERSO.

El Universo de la fiscalizaciéon contemplo la informacion que se encuentra en la

pagina Web www.municunco.cl , y que dice relacién con lo contemplado en el
articulo 7° de la Ley N° 20.285.
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DE LA FISCALIZACION

Respecto a la auditoria realizada a la pagina web, cabe destacar que se analizo
punto por punto la instruccién N° 11 del Consejo para la Transparencia sobre

transparencia activa en las siguientes materias como sigue:

1.1 Los actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de
publicacién en el diario Oficial.

En este apartado el municipio de Cunco despliega un listado con el tipo de norma
la denominacion la fecha de publicacion y un enlace que dirige al extracto donde
se publico.

El enlace muestra la dltima actualizacién que se realizo con fecha 11-08-2018. En
este sentido se puede decir que cumple con lo sefialado por el Consejo para la
Transparencia.

1.2 Las potestades, competencias, responsabilidades, funciones,
atribuciones y/o tareas del organismo respectivo, y el marco normativo que
le sea aplicable, el que comprendera las leyes, regiamentos, instrucciones y
resoluciones que la establezcan, incluidas las referidas a su organizacion.

Este apartado el municipio de Cunco lo divide en marco normativo aplicable y
potestades, competencias, responsabilidades, funciones, atribuciones y/o tareas.

En marco normativo despliega un listado con normativa tanto del alcalde, concejo
como para la municipalidad, asociando para todos ellos la ley 18.695 Orgénica
Constitucional para municipalidades.

Se puede observar que falta agregar el reglamento de organizacién interna del
municipio (Reglamente N°01 de fecha 03 de enero del 2017).
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En potestades, competencias, responsabilidades, funciones, atribuciones y/o
tareas se puede mencionar que cuenta con lo solicitado. Este enlace se encuentra
operativo y cuenta con fecha dltima actualizacion 11-09-2018.

1.3 La estructura organica del organismo y las facultades, funciones y
atribuciones de cada una de sus unidades u 6rganos internos.

Este apartado la municipalidad lo divide en Organigrama y Facultades, funciones y
atribuciones de sus unidades u 6rganos internos.

En Organigrama se puede comentar que si bien existe, este no se encuentra
actualizado, revisado reglamento interno N°1 de fecha 03 de enero de 2017, se
puede observar lo siguientes:

a) En reglamento la unidad de trasparencia pertenece a la administracidn
municipal, sin embargo en organigrama pertenece a la direccion de transito y
transporte publico.

b} En reglamento intemo se encuentra la direccién de fomento productivo y
laboral en donde esta a cargo las unidades de Proder, Udel, Omil y turismo, sin
embargo en organigrama se presenta que la tres dltimas unidades pertenece & la
direccion de desarrollo comunitario (DIDECQ), ademas la direccidon de fomento

productivo que estd a cargo de la unidad de Proder no se encuentra en
organigrama.

¢) En reglamento se encuentra la direccidn de aseo y omato la que actualmente
en organigrama se denomina direccién de aseo y ornato y medio ambiente,
ademas podemos observar que la unidad de desarrollo rural no se especifica en el
reglamento.

d} La direccion de transito y transporte publico, en organigrama se enctentra a
cargo de las unidades de permiso de circulacién, licencias de conducir y de
sefializacion vial, sin embargo en reglamento no se encuentras especificadas ni
las funciones que se realizan en dichas unidades.
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Se puede concluir que en este apartado falta actualizacién de la informacion,
como también observar ademas que en este apartado existen buenas practicas
como sefiala instruccion general N°11 como por ejemplo:

- Que en organigrama basta posicionarse o hacer doble clic en el texto que
designe a la unidad para conocer sus facultades, funciones y atribuciones, y

para acceder a la norma que las asigna.

- Indicar Nombre de la autoridad o funcionario que ejerza fa jefatura de la
unidad, érgano o dependencia respectiva, lo que podra ser incorporado en
el propio organigrama.

Toda esta informacion tiene su Gltima actualizacion de fecha 11-09-2018

1.4  El personal de planta, a contrata y el que se desempeiie en virtud de
un contrato de trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios,
con las correspondientes remuneraciones.

Podemos comentar que se da cumplimiento a lo especificado en este punto, la
municipalidad divide en 3 secciones este numeral, mencionando las 3 areas del
municipio que son: municipalidad, educacién y salud.

En cada area al pinchar se puede ver en el caso de la municipalidad la escala de
remuneraciones como también se puede ver las remuneraciones de los
funcionarios de acuerdo al formato que exige el instructivo N°11, lo mismo para
salud y en el caso de educacién muestra solo las remuneraciones ya que este
departamento se rige por el c6digo del trabajo y estatuto docente.

Agregar que en este punto, falta incluir buenas practicas para las 3 areas, como
por ejemplo descuentos legales, en el caso de calculo de remuneraciones, como
por ejemplo, aquellos por concepto de impuesto, cotizaciones previsionales, y de
salud obligatorias.
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En este acapite seria bueno incluir como buena practica también las declaraciones
de intereses y patrimonio de los funcionarios y autoridades obligados a
presentarlas, como también los pagos por concepto de viaticos que tienen derecho
a percibir los funcionarios o autoridades por comisiones de servicios o cometidos

funcionarios.

Se concluye finalmente que se da cumplimiento a lo solicitado por el instructivo
N°11 del consejo para la transparencia, los enlaces se encuentran operativos.

Toda esta informacion tiene su Ultima actualizacién de fecha 14-09-2018

1.5 Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la
prestacién de servicios, para la ejecucién de acciones de apoyo y para la
ejecucion de obras, y las contrataciones de estudios, asesorias y
consultorias relacionadas con proyectos de inversién, con indicacién de los
contratistas e identificacion de los socios y accionistas principales de Ias
sociedades o empresas prestadoras, en su caso.

Este apartado la municipalidad lo divide en dos partes; La primera habla de
mercado publico donde cuenta con vinculo directo al portal compras publicas

http://www.mercadopublico.cl en donde se accede directamente a las
contrataciones realizadas.

La segunda habla referente a otras compras donde tiene tres sub item que son las
areas; municipalidad, salud y educacién, en este punto se encuentra operativo el
vinculo, sin embargo se muestran las compras hasta el mes de julio de 2018, su
Ultima actualizacion 20 de septiembre de 2018.

Cuenta con enlace en donde despliega un listado de las compras realizadas
durante el mes, con el documento integro del acto administrativo probatorio, sin
embargo clarifica que la compra es menor a 3 utm. En este punto no se encuentra
ningdn contrato publicado.
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Se puede concluir que este apartado cumpie con 1o exigido por el consejo de

transparencia.

1.6 Las transferencias de fondos piblicos que efectien, incluyendo todo
aporte econdmico entregado a personas juridicas o naturales, directamente
o mediante procedimientos concursales, sin que estas o aquellas realicen
una contraprestacion reciproca en bienes o servicios.

Este apartado la municipalidad lo divide en transferencias ley 19.862 y otras
transferencias, dltima actualizacion fue realizada el 05 de diciembre de 2016.

Al pinchar el enlace de transferencias ley 19.862, este se encuentra operativo
dando la opcién de elegir la fecha de la informacién que se desea, en otras
transferencias despliega informacion por afio y luego por mes mostrando
informacién hasta agosto de 2018, siendo Ultima actualizacion el 13 de
septiembre de 2018.

1.7 Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

Este numeral primeramente se divide por afio posterior lo divide en las
siguientes materias:

a. Patentes: Se puede decir que la informacion se encuentra
desactualizada ya que se despliega un listado hasta agosto de 2018 y la
uitima actualizacion se realizo e 14 de septiembre del 2018, ademas en
el mes de agosto al presionar el enlace para verificar el decreto el
archivo muestra error para todo lo relacionado con el mes de agosto

b. Actas de Concejo: De igual manera la informacién se encuentra
desactualizada ya que la ultima actualizacion es del 14 de septiembre del

2018 y se presentan actas de concejo hasta el mes de junio del mismo
ano.
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¢. Permisos de Obras: Este enlace despliega un listado primeramente con
los diferentes meses y posterior con detalle del acio administrativo que
indica los diferentes permisos y recepcion definitiva realizados en el mes
con su. respectiva enlace gque dirige a la documentacion aprobatoria.
Mencionar que la informacion en este acépite se encuentra actualizada,

siendo su dltima actualizacién ef 14 de septiembre de. 2018..

d. Licitaciones Publicas: Este apartado despliega un listado por mes v
posterior al acto administrativo de las diferentes licitaciones que se
realizaron en el mes, ademas con enlace que nos deriva al decreto
exento -corres_pondiente_, se. puede mencionar que la informacion esta
debidamente actualizada siendo esta ultima el 14 de septiembre del
2018.

e. Concurse de Personal: De igual marnera se despliega el listado por los

diferentes meses, indicando en mes de agosto o siguiente "No hubo
concurso de personal durante este periodo”, la informacién fue
actualizada el 14 de septiembre del 2018.

Se puede congluir que este apartado esta incompleto, al analizar €l instructivo
N°11 del consejo para la transparencia de deduce que ta informacién corresponde
a los siguientes:

Plan regulador Municipal

Pladeco

Registros de Licencias Retenidas

Instrumentos de Planificacion

Sumarios-

De esta forma la informacion se visualizaria mas clara y-ordenada.
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1.8 Los tramites y requisitos que deben cumplir el interesado para tener
acceso a los servicios que preste el respectivo organo.
Actualmente en la municipalidad este apartado se encuentra dividido de la

siguiente forma:

a) Chile atiende: Al ingresar a este enlace se encuentra un acceso directo
con chile atiende e! que se encuentra operativo.

b) Tramites ante el érgano: En este enlace despliega una guia de tramites
municipales, que son los siguientes:

e Alcaldia

» Reqistro social de hogares RSH

» Unidad de desarrollo local UDEL

¢ Direccion de desarrollo comunitario DIDECO

e Transparencia

» Departamento de Transito

* Rentas y Patentes

» Secretaria Municipal SECMUN

* Direccion de Obras

» Secretaria Comunal de Planificacion SECPLAN
¢ Oficina Municipal de Informacién Laboral OMIL

Los diferentes enlace que se encuentra operativo, ambos con actualizacién el 11
de septiembre del 2018
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19 El disefio, montos asignhados y criterios de acceso a los programas de
subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo érgano, ademéas de
las nominas de beneficiarios de los programas sociales en ejecucion.

Podemos observas que se divide en tres partes que son las siguientes

a) Subsidio a beneficios propios: Tenemos el programas de asistencia social,
muestra el detalle de los subsidios y beneficios que se otorgan en el municipio
explicando los requisitos, periodos y plazos de postulacion.

b) Subsidio y beneficio como intermediario: Tenemos en agua potable y subsidio
unico familiar, muestra detalle de los subsidios y beneficios que se otorgan en el
municipio, explicando los requisitos, periodos y plazos de postulacion.

c¢) Nomina de beneficiarios: se puede observar por mes los diferentes beneficiarios
en los programas anteriormente mencionados, las nominas esta hasta agosto del
2018.

La dltima actualizacion se realizo el 14 de septiembre del 2018.

1.10 Mecanismos de participacién ciudadana, en su caso.

Se puede comentar que la municipalidad muestra un enlace denominado Norma
general de participacion ciudadana en donde nos deriva a la ordenanza de
participacion ciudadana n® 1 de fecha 8 de julio del 2014.

El segundo link nos muestra el concejo consultivo que se divide en reglamento e
integrantes y se menciona lo siguiente "El concejo comunal de organizaciones de
la sociedad civil de la comuna de Cunco, se encuentra actualments en proceso de
constitucién.

Por ultimo enceontramos los mecanismo de participacion ciudadana en el que se
realiza una breve descripcién de los objetivos los requisitos para participar en los
diferentes mecanismo mencionados con anterioridad
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Se puede observar que los mecanismos actualmente se enlaza a la ordenanza de
participacion ciudadana, pero no deberia suceder ya que los enfaces estan mal
.direc_cionad_os, debieran dirigir o orientar ‘al usuario en los que se sefala, como
por ejemplo en oficina de informacion, reclamos y sugerencias el enlace debiera
conectar con una casilla que corresponda a la OIRS, la ulima fecha de

actualizacion el 11 de septiembre de 2018.

1.11 Informacidén sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
sobre su ejecucién, en los términos previstos en la respectiva ley de
presupuestos de cada afio.

La municipalidad cumple con los requisitos que establece la circular N°11 del
consejo para la transparencia, muestra informacién del presupuesto asignado.en
las siguientes 3 dreas (municipalidad, educacion y salud) de la siguiente forma:;
presupuesto del Organo, presupuesto asignado y ‘modificaciones, balance de
ejecucion presupuestaria, estado de situacion financiera y pasivos def mugicipio y
de las corporaciones municipales..

La pagina muestra que la (ltima actualizacion fue el 13 de septiembre del.2018.

El municipio no presenta buenas précticas en este apartado, como por ejemiplo se
podria incluir un listado de los gasto.de protocolo.

112 Los resultados de las auditorias al e€jercicio presupuestario del
respectivo érgano y, en su caso, las aclaraciones que procedan.

Aqui se puede encontrar la informacion sobre las auditorias efectuadas a su
ejercicio presupuestario, efectuadas por la Contraloria General de la Republica,.
desde el aiio 2011 a la fecha.

Se puede observar como buena practica que las auditorias realizadas por el
servicio, solo existe dos de estas auditorfas, es por ¢lio. que se recomienda

rejorar, se muestra dltima actualizacion con fecha 20 de septiembre 2018.
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1.13 Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e
intervencion, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo que la
justifica.

En este punio se encuentran los convenios con otras entidades publicas, con el
que se cumple a lo solicitado por el consejo para la transparencia, dicha
informacion mostrando Ultima actualizacion 11 de septiembre del 2018.

1.14 Antecedentes preparatorios de normas juridicas que afecten a
empresas de menor tamario.

El municipio no cuenta con este humeral en su banner de Transparencia, el cual al
ingresar en este numeral muestra el siguiente mensaje: "Dado que &l articulo
quinto de la Ley N° 20.416, excluye de la publicacién de los antecedentes.
preparatorios de las normas juridicas generales-que afecten a empresas de menor
tamafio los relativos a las ordenanzas-municipales, este item no tiene: aplicacion
respecto.de este drgano”

Indicar que la Gltima actualizacién es el 11 de: septiernbre del 20718.

Mencionar que en su banner de transparencia €l municipio cuenta ademas -con
otros apartados los que se mencionan a continuacion:

Lobby y gestion de intereses .

o Acceso a sitio Ley de Lobby &

Acceso a informacion publica

o Indice de actos y documentos calificados como secretos o reservados (*);

en la cual al ingresas indica el siguiente mensaje. “A la fecha no se registra

actos y documentos calificados como secretos o reservados”.
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Otros antecedentes

En esta seccidn encontramos los siguientes items:

o Pladeco

o Plan regulador

o Politicas de recursos humanos

o Informe trimestrales direccion de control
o Cuentas Publicas

Se indica que la dltima actualizacién se realizo el dia 13 de septiembre del 2018

Costo de reproduccion
o Costo directo de reproduccién de la informacion solicitada

La municipalidad de Cunco en este item despliega el siguiente mensaje “La
Municipalidad de Cunco aun no ha dictado el acto administrativo que fija los costos
directos de reproduccién de la informacion solicitada”. Ultima actualizacion el 11
de septiembre del 2018.

Registro historico
o Reqistro histérico municipal ¢&

Toda la informacion anteriormente entregada corresponde desde agosto del 2017
a la fecha, debido que desde septiembre se comenzd a implementar la plataforma
de transparencia migrando toda la informacién al portal, es por ello que en estas
secciones encontramos la informacién desde la fecha mencionada y mas antigua
que corresponde a la municipalidad.

Dificultades Técnicas, Visualizadores & Plug-ins

o Dificultades técnicas

No dirige al correo municipal para realizar consultas que se presenten a la
comunidad.
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o Visualizadores & plug-ins

Existen diferentes programa de utilidad para el usuario dependiendo de la
informacién que necesite y que le facilite ver la informacion del portal de
transparencia.

Se realiza autoevaluacién de transparencia activa de fecha 29-08-2018 la que
tiene un 86, 33% de cumplimiento, ademas el informe de fiscalizacién realizada

por el concejo para la trasparencia con fecha 08 de marzo del 2018 tiene un
82, 4% de cumplimiento.
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CONCLUSIONES
Como conclusién se puede decir que la Municipali’dad de Cunco entrega
infarmacién a la:comunidad, dicha informacién se verificé junto -con fa Instruccion
General n® 11 y la pagina de transparencia activa de la municipalidad de Cunco,
entregando mayor informacién, veridica, ‘ordenada y transparente. para que la
comunidad este informada sobre el funcienamiento.de la municipalidad.

Si bien su pagina web entrega informacion de la comuna, contando un poco de su
historia, caracteristicas de esta, tipo de turismo y hidrografia, pero falta actualizar
las diferentes noticias de la comuna en la pagina.

En cuanio a la actualizacién de la pagina de transparencia en tiempo real se

puede decir que la totalidad de esta se encuentra actualizada a |a fecha.

Mencicnar que la informacién es asequible se puede entrar, ver y observar,

ademés se pueden descargar la informacién que se encuentra disponible.
Como observacion tenemos las siguientes:

o. En marco normativo aplicable y potestades, competencias, facultades,
atribuciones y tareas. falta ‘agregar reglamerito n°01 del 03.01.2017 en el
cual aprueba la- organizacion interna de la Municipalidad de Cunco.

o El organigrama no concuerda con reglamento n® 1 del 2017, en este caso
mejorar organigrama o proponer modificaciones para dicho reglamento,
ademas en dicho organigrama se presenta el Consegjo Comunal de
Organizaciones de [a Sociedad Civil (COSOC) el cual auh no se encuentra
confarmado en la Munici pa!i'da‘d.

o De los. mecanismos de participacion se puede mencionar que todos los
sefialados se encuenitran en la Ordénanza de Participacién Ciudadana, sin
embargo como se menciono anteriormente en transparencia no se habla
respecto de las organizaciones. comunitarias, pero €n su Ordefianza si se

encuentra informacién-al respecto, como asi también el COSOC existe en
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ardenanza pero en la actualidad aun no 'se crea, esto genera una

expeciativa con la comunidad.

o Se puede observar que los mecanismos actualmente se enlaza a la
ordenanza de participacion, no estando. bien, ya que los enlaces debieran
dirigir o-orientar al usuario en los que se sefiala.

o Se debe tener una mayor informacién en todo 1o que conlleva las auditorias
de la organizacion de manera interna, ya que para los contribuyentes es un
punto relevante, y para llevar un trasparencia, asi pueden verificar el
diferente funcionamiento que esta leva y los diferentes trabajos realizados
por el municipio para poder ayudar a la comunidad.

o Actualizar los diferentes convenios dque la municipalidad tiene con los
diferentes proveedores por cada afio y con sus respectivas caracteristicas
para asi tener informada a la comunidad.

Se puede decir que la pagina de transparencia en el portal cumple su fin de’
entregar informacion, se encuentra muy completas pero faitan algunas buenas

practicas como-ya menciono con anterioridad y esta actualizacion al tiempo real.

Informar nuevamente que nuestro informe se adopta al formato a orden en
Instructive-N°11, con numeracion y sub clasificacion correspondiente, tal como se
refleja ademds en el propio portal de transparencia activa del consejo para la
transparencia.

En cuanto a su nivel de cumplimiento al realizar la autoevaluacién de
trahspafencia activa dél afic 2018 mes de marzo la que tiene -un 82,4%, se

recomienda subir la informacion en los incumplidos.
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Por Ultimo respecto a las observaciones emitidas en cada apartado de este
informe, se deben tomar las medidas tendientes a subsanarlas, se sugiere usar
como apoyo instructivo general N°11 del consejo para la transparencia activa.

CLA
Directora de Control Interno (s)
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